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Podrecznik tworzenia marketingowych cudéw

W pétfinale Ligii Mistrzow 2007 zmierzyly sie AC Milan i Manchester United. Po
pierwszym meczu w Anglii futbolowa wojne wygrywal Manchester, a o wszystkim

zadecydowa¢ mial rewanz w Mediolanie.

W przeddzien decydujacej bitwy, kapitan AC Milan Gennaro Gattuso wystosowat
za pos$rednictwem "Corriere dela Sera" list otwarty do kibicow. Bylo to najbardziej

porywajace sportowe przemowienie XXI wieku:

»Biorgc pod uwage wszystkie problemy jakie mieliSmy w tym roku, to cud, ze
dotarlismy tak daleko. Milan musiat gra¢ w eliminacjach, co zmienilo nasze
przygotowania, my mistrzowie Swiata musieliSmy wroci¢ z naszych wakacji.
ZaplaciliSmy za cos, co byto niesprawiedliwe.
Potem mieliSmy mnoéstwo kontuzji (Nesta,

2 Kaladze, Kaka, Inzaghi i ja rowniez), ale na zto$é
wszystkiemu, nikomu nie udalo sie nas zatopic.
Teraz mamy szanse, aby wyeliminowaé

Manchester, bedziemy potrzebowali czego$

specjalnego: pomocy naszych fanéw”.

© 2007 Ententa www.ententa.pl 1




Ententa — Strategia Twoich Zysk¢

»Wlozymy w mecz naszq dume, pasje i doSwiadczenie. Jednak nasi fani bedq musieli
nam daé cos$ szczegblnego. Chcemy atmosfery jaka byta na Old Trafford w miniony
wtorek, gorgcej 1 wlasciwej. Manchester United byl w trudnej sytuacji i po przerwie
kibice staneli za nimi i pociggneli ich do zwyciestwa. Rowniez w imieniu moich
kolegéw, nawotujemy, aby San Siro dato nam decydujqcy cios w drodze do Aten.
Podarujcie nam dton w trudnych momentach, przeciwko wielkiej druzynie Alexa
Fergusona, nie opusécie nas. Mozemy razem przeprowadzié historyczny atak i

dotrzeé do Aten razem.”

Aby zrozumiec¢ sile stow Gennaro Gattuso, trzeba znac tlo owych pamietnych
wydarzen. Zacznijmy od postaci autora przemoéwienia — kapitana AC Milan. Zwany
jest on jako ,wojownik” lub ,gladiator”. Cechuje go nieprawdopodobna wprost
walecznos¢. Jesli przeciwnik zlamie mu noge i odbierze pitke, Gattuso wstanie i na
jednej nodze ,,pobiegnie” odzyskaé futbolowke. Jesli partner z druzyny poda do
Gattuso niecelnie i pitka poleci w trybuny, ,,wojownik” rzuci sie szczupakiem miedzy
widzow, by przeciwnik nie zdobyl czasem rzutu z autu. A wszystko to... w 94 minucie
przy wyniku 12:0 dla Milanu, bowiem Gattuso walczy zawsze do ostatniego gwizdka i
niezaleznie od rezultatu. Nic dziwnego, ze czlowiek ten jest uwielbiany przez tifosi

(czyli fanow wloskiej pitki).
Jaki z tego pozytek dla kazdego, kto sie reklamuje?

Ano taki, ze publiczno$¢ chetniej stucha czlowieka, ktérego szanuje. W futbolu na
szacunek zastuguje sie walka do upadlego i Slepa miloscig do kibicow. W handlu na
szacunek zasluguje si¢ brakiem pazernos$ci i innowacyjnos$cig. W obu

przypadkach zalety musza by¢ demonstrowane widowiskowo i medialnie.

Pogon za pitka, ktérej nie mozna dogoni¢ i uwzglednianie absurdalnych
reklamacji maja wspo6lna ceche — sa z pozoru bez sensu. W rzeczywisto$ci maja sens —
ten sam trik zastosowal Chrystus, idac po wodzie. Dokonal niemozliwego. A
publiczno$¢ zawsze chce, by podczas igrzysk gladiatorzy dokonywali czynow
niemozliwych. By przynajmniej probowali (Czasami nawet lepiej, gdy im sie nie uda...

w koncu kazdemu zakretowi Kubicy i skokowi Malysza towarzyszy pod$wiadoma
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nadzieja widzow na zobaczenie wypadku). Gattuso jest kochany za to, ze goni za pitka,
ktéra wypadla na aut. Apteka bedzie szanowana za to, ze proponuje klientom tansze

polskie zamienniki drogich zachodnich lekow.

Pierwiastek ,niemozliwosci” — 6w pierwiastek, ktory przeksztalca codziennos¢ w
igrzyska, polega tu na tym, ze przedsiebiorstwo (w powyzszym przykladzie apteka)

godzi sie na straty, cho¢ przeciez istnieje po to, by zarabiac.

Chcesz sprzedac¢ uzywang szafe — urzadz igrzyska

Atmosfere igrzysk tworzy sie, prébujac dokona¢ dla widza / klienta czynow
nadludzkich, niezwyklych, irracjonalnych. Na stadionach Swietnie sprzedaja sie
napoje, przekaski, szaliki, klaszczace czapki. Wrazenie uczestnictwa w Swiecie, w
czym$ podniostym, sprawia, ze klient wylacza rozum, przestaja sie liczy¢ dla niego
przyziemne sprawy. Rozum usypia. Jak mowi przystowie: ,,Gdy rozum $pi, budzg sie

demony”. Parafrazujac, chcialoby sie powiedzie¢:
»Gdy rozum $pi, handluja demony”.

Puszysta fanka kupuje hamburgera i duza cole. Praktyczna ksiegowa kupuje
beben. Bezrobotny kupuje szalik w §rodku lata! Pies z kulawa noga nie przyszediby
kupi¢ tego wszystkiego, gdyby prébowano go zwabi¢ na stadion hastem: ,,Kup szalik w
srodku lata!”. Sprzedaz podczas igrzysk jest ukryta za atmosfera. To atmosfera wabi
klienta. To nie od McDonalda puszysta fanka kupuje hamburgera, ale od bohaterow

widowiska... od Gattuso.
Milos¢é wlasna klienta
Wazny jest aby tych nadludzkich, ,niemozliwych do pojecia rozumem” wyczynéow

nie dokonywaé¢ w prozni — celem gestow musi by¢ klient, ktorego mitos¢ wlasna i

potrzebe bycia szanowanym trzeba zaspakajac.
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Widz na stadionie, widz na igrzyskach z lubo$cia patrzy, jak Gattuso zaciska zeby,
ignoruje bol, wstaje i walczy... walczy dla widza. Dla kazdego czlowieka (pomijajac co
poniektorych Swietych) najwazniejszy na $wiecie jest on sam. Gdy ,gladiator” dla
niego wypruwa sobie flaki, widz czuje sie dowartosciowany. Pod$swiadomos$¢ widza
moéwi mu: ,,To dla mnie. On okazuje mi szacunek, ktérego tak pragne. On kocha, to co

robi. I za to go lubie”.

To samo mozna odnie$¢ do relacji firma — klient. PodSwiadomo$¢ klienta mowi

mu:

~Aptekarka zaproponowala mi tansze polskie zamienniki drogich lekéw z Zachodu.
Farmaceutka cos zrobita dla mnie jako dla osoby. Co$ specjalnego, co na moment
przebudzilo mnie z polletargu codziennoSci i i sprawilo, ze moje uczucia ozyly. Jej
czyn mnie osobiscie w sensie pozytywnym dotknql jak pierwszy pocatunek.
Aptekarka okazata mi zainteresowanie, zrozumienie, szacunek, ktérego tak pragne.

I jestem jej za to wdzieczny’.

Gattuso pochlebia fanom jak §licznotkom na dyskotece. Tifosi przez 9o i wiecej
minut $§piewaja na jego czeS¢ pochwalne pie$ni. Milos¢, takze milo$¢ wlasna (czyli
potrzeba bycia szanowanym) jest zjawiskiem z gatunku tych ,niemozliwych do pojecia
rozumem”, czyms$ niecodziennym i $wigtecznym. Mecze pitkarskie podobnie jak
wszelkie inne igrzyska sg idealnym miejscem do wyznawania osobistej i zbiorowej
milo$ci. I odwrotnie. To indywidualne i zbiorowe wyznawanie mito$ci tworzy

atmosfere igrzysk.
Wszystko pieknie, ale jak stworzyé¢ igrzyska wokoél starej szafy?

— moglby tu kto$ mnie zapytaé. Tworzenie atmosfery igrzysk to taka sama
umiejetnos¢ jak kazda inna. Mozna sie jej nauczy¢. Prze§ledzmy wiec stowa mistrza —
Gennaro Gattuso i zobaczmy, jak robi to ,gladiator”, ktory wygral w 2007 Lige

Mistrzow.

»Biorgc pod uwage wszystkie problemy jakie mieliSmy w tym roku, to cud, ze

dotarliSmy tak daleko. Milan musiat graé w eliminacjach, co zmienito nasze
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przygotowania, my mistrzowie Swiata musieliSmy wroci¢ z naszych wakacji.
ZaplaciliSmy za cos, co bylo niesprawiedliwe. Potem mieliSmy mnéstwo kontuzji
(Nesta, Kaladze, Kaka, Inzaghi i ja réwniez), ale na zto$¢ wszystkiemu, nikomu nie

udalo sie nas zatopic”.

Jakie problemy mial na mysli ,,wojownik” z Mediolanu? W 2006 wtoska pitka
wstrzasnal skandal korupcyjny. Federacja futbolowa zdegradowata kilka klubow, cho¢
nigdy nie przedstawiono publicznie dowodow ich winy. Wérod ukaranych byt AC
Milan. Spowodowalo to, ze stracit on przystugujace najwiekszym zespolom $wiata
prawo do gry w Lidze Mistrzoéw bez eliminacji. By dotrze¢ do péHinatu, klub z
Mediolanu musial rozegra¢ kilkanascie meczéw wiecej niz rywale. Oznaczatlo to, ze
pitkarze musieli gra¢ po 2-3 spotkania w tygodniu. By uzmystowi¢ sobie jaki to
wysilek, trzeba wiedzieé, ze na tym poziomie piltkarz traci w kazdym spotkaniu 2-3
kilogramy. Dokonali tego zawodnicy niewypoczeci, ktorzy — jak pisze Gattuso —

musieli przerwac urlopy w 2006 i skwarze wloskiego lata gra¢ w eliminacjach.

A méowimy tu o ludziach, ktorzy w czerwcu 2006 roku zdobyli

tytul mistrzow Swiata w pilce noznej!

Zawodnicy Milanu (tacy jak Gattuso, Inzaghi
czy Nesta) w czerwcu 2006 zdobyli najwazniejszy
tytul w pilce noznej, w lipcu zostali
zdegradowani, a w sierpniu wrocili na boisko bez
wlasciwego obozu przygotowawczego. Co$ jakby
Wistawe Szymborska zakla¢ w cialo Mariusza

Pudzianowskiego i kaza¢ jej zdoby¢ kolejnego

e ey - .~ Noblaw literaturze. Kontuzje, o ktorych pisze
~gladiator” byly wlasnie wynikiem przemeczenia. Ale Gattuso nie przedstawia tego jak
racjonalnie myslacy masazysta. On pisze o niesprawiedliwo$ci i cudzie na przekor

Swiatu.

I to sg slowa, ktére kreuja mit, tworza atmosfere igrzysk.
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Wilosi sg specjalistami od tego, by przedstawia¢ siebie jako ofiary. Tylko Zydzi sa
lepsi. My Polacy tez mamy znaczace dokonania w cierpietnictwie. Z pewno$cia
rozumiemy wiec Gattuso, ktory ,,zaptacit za cos, co byto niesprawiedliwe” i ,,na ztosé

wszystkiemu” zmierzal w strone cudu.

Gdyby kto$ bez wiedzy o futbolu postuchal Gattuso, odnidstby wrazenie, ze AC
Milan to jakis§ maly, biedny jak myszka klubik, bez mala harcowka idealistéw,
wystawiona jak Dawid do walki z Goliatem. W rzeczywisto$ci AC Milan jest najlepiej
zarabiajacym klubem w Lidze Mistrzéw, a nalezy do Silvio Berlusconiego, bytego

premiera Wloch i jednego z najbogatszych ludzi §wiata.

Nie ma to jak wida¢ znaczenia. Dobre public relations moze przedstawié fuzje
Microsoftu, IBM i Intela jako ostatnia deske ratunku tych biednych, nieszczesnych

firm przed apokaliptycznym zalewem pirackich kopii z Wloszczowy.
Spiskowa teoria dziejow a Liga Mistrzow

Mamy tu do czynienia ze spiskowa teorig dziejow. Wloska federacja futbolowa,
dzialajac niechybnie w zmowie z Manchesterem United i ,,0g6lno$wiatowym Tajnym
Sprzysiezeniem Wrogéw AC Milan”, zdradzita klub o krysztalowej reputacji,

pohanbila go na oczach calego §wiata i rzucila go na rozszarpanie lwom.

Na marginesie: Jesli za wodza lwow uznamy Rosjanina Abramowicza — wilasciciela
Chelsea Londyn, to sytuacja idealnie przypomina los Polski zdradzonej przez
sojusznikdow po drugiej wojnie $wiatowej i wydanej Stalinowi na pozarcie. I nawet

przyslowiowi Zydzi pojawiaja sie w tle, bo Abramowicz to przeciez Zyd.

Spiskowa teoria dziejow ma to do siebie, ze wszystko da sie dopasowaé, wszystko
uklada sie w misterny i supertajny plan. Gattuso nie musial mowi¢, tego wszystkiego
co ja. On tylko powiedzial, ze ,,zaptacil za cos, co byto niesprawiedliwe” i ,na ztosé
wszystkiemu” wygra. Spiskowa teoria dziejow ma to do siebie, ze nie trzeba mowic
wszystkiego. Wystarczy zasygnalizowa¢ spisek, a wyznawcy teorii do§piewaja sobie

reszte. Oni przeciez ,wiedzg”.

© 2007 Ententa www.ententa.pl 6




Ententa — Strategia Twoich Zysk¢

Dla nas — ludzi marketingu — spiskowa teoria dziejow jawi sie jako wspaniale
narzedzie budowania mitu firmy przez nas reklamowanej, przedstawiania jej jako
ofiary spisku, ktora ,zaptacita za cos, co byto niesprawiedliwe” i ,na ztosé
wszystkiemu” dostarcza na rynek — powiedzmy — reczne miotacze gazu pieprzowego.
Najpiekniejsze jest to, ze — podobnie jak Gattuso — nie trzeba wiele moéwic, bo ci
ktorzy ,wiedzg” — zrozumieja i utozsamia sie z firmg, ktora cierpi podobne jak oni
przesladowania, a ci, ktorzy ,nie wiedza” — i tak beda pod wrazeniem, ze oto udato
nam sie wbrew trudnoSciom awansowac¢ od zera do bohatera. W koncu zawsze to

milej kupowac od bohatera. A najmilej kupowac od bohatera w trakcie igrzysk.

W marketingu teoria spiskowa stuzy do zaskakiwania klienta, wyrwania go z

automatyzmu spraw biezacych, jak mowi mlodziez — wkrecania.

Wezmy taki przyklad: ,,Pogryzt mnie pies, wiec poszedlem kupié¢ puszke gazu
pieprzowego. Spytatem sprzedawce, ktory wybraé. Ten, Sciszonym glosem,
powiedzial mi, ze wszystkie procz jednego miotacze sprzedaje firma nalezqca do
bytych esbekéw (albo esesmanoéw z IG Farben, ktorzy produkowali Cyklon B).
Jedynie marka »MsSciciel« to niezalezna firma. Poniewaz wszystkie miotacze byty w

podobnej cenie i tej samej jakoSci, wzigltem » MSciciela«”.

Inny przyklad: ,Posztam po herbate. Patrze, a tu sq tylko Tetley, EarlGrey i
Lipton. Wszystkie kosztujq tyle samo... bardzo, bardzo drogo! Sprzedawca
powiedzial mi, ze te trzy firmy zawarty miedzy sobq pakt, na mocy ktérego ustality
jednq cene i nigdy odtqd nie konkurowaty miedzy sobq obnizkami. Ta cena jest
wynikiem zmowy. Wszyscy w branzy o tym wiedzq, ze cena ta nijak sie nie ma
do kosztow sprowadzenia. Czasami pojawiajq sie mali importerzy, ktérzy oferujq
towar tej samej jakosSci po 20%, ale trzej wielcy gracze zawsze wykupujq takie
firmy. Sprzedawca mial akurat kilka takich ,,niezaleznych” herbat w prywatnym

zapasie 1 jedng mi odstgpit’.

Oba przyklady sa fikcyjne, a jakiekolwiek zbiezno$ci z rzeczywistosScia sa
niezamierzone. W drugim przykladzie do chwytu ,na teorie spiskowa” dorzucilem
chwyt ,na milo$¢ i szacunek”, czyli propozycje udostepnienia klientowi czesci

prywatnego zapasu.
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Mistrzem wykorzystania teorii spiskowej w marketingu jest oczywiscie Radio
Maryja, ale analiza ich dzialan jest tematem zbyt obszernym dla niniejszego felietonu

ijesli czytelnicy zechca, mozemy poswieci¢ im nastepny.

A skoro méwimy o Radiu Maryja, to czas na cud

Gennaro Gattuso uzyl stowa ,cud”. To kolejne stowo klucz. Igrzyska sa przeciez
czasem cudow, bo wlasnie wtedy dla nas herosi probuja dokonac rzeczy
niewykonalnych. Robig to wbrew prawom logiki, fizyki i na przekoér stabosciom

charakterow, ,na zlo$¢ wszystkiemu”.

Nawet jesli nie wierzymy w spiskowg teorie dziejow, to podczas igrzysk poddajemy
sie jej z luboScia... kto z nas nigdy nie podejrzewal, ze sedzia sprzyja rywalom? W

teorii gier nazywa sie to ,,suspension of disbelief”, czyli zawieszenie niewiary —

najwiekszy cud igrzysk polega na tym, ze podczas igrzysk

wierzymy w cuda.

Cud nie zdarza sie codziennie. Cud oznacza $wieto. Mecz Ligii Mistrzéow to
starannie zaplanowane §wieto. W reklamie analogicznie nie ma czegos$ takiego jak
sprzedawanie starej szafy, bo... nie ma czegos takiego jak po prostu kolejna stara

szafa. Kazda szafa jest wyjatkowa! Kazda szafa to huragan, a kazdy huragan ma imie.

Kazda zapluskwiona szafa to cud, a jej sprzedaz to swieto!
Zanim podejmiemy jakiekolwiek dzialania marketingowe, warto samemu zaczac¢

my$le¢ o swoim produkcie jako o cudzie. Aby nie zwariowa¢, warto traktowac to jako

zabawe w skojarzenia, ¢wiczenie wyobrazni i umyshu, np.:

Ta szafa jest w moim rodzie od trzech wiekéw. Zawsze stala w sypialni. Nikt

nigdy nie umart w tej sypialni. Ta szafa jest talizmanem, amuletem mojego rodu.
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(W wersji dla katolikéw w szafie mieszka Aniol Str6z. W wers;ji dla pogan
przemieszkuje tam skrzat opiekunczy zwany domowojem, w wersji dla satanistow,

w szafie mieszka demon. W zadnym razie nie mieszkajg tam pluskwy!)
Albo:

Kazdy chce wiedzieé, gdzie dajq na najlepszq pizze w Warszawie... gdzie
zaprosi¢ na kolacje dziewczyne, by rzuci¢ jq na kolana... gdzie spedzaé
najwazniejsze w swoim zyciu dni z przyjaciotmi — te, ktore bedziesz wspominac juz
zawsze? Koniec niepewnosci — niech zdecydujq konsumenci. Rozpoczqt sie Wielki
Konkurs na Najlepszq Pizze w Stolicy. Oddajemy nasz los w Twoje rece. Przyjdz do

»Rimini”, sprobuj i zdecyduj o by¢ albo nie byc¢ kilkuset lokali w miescie.

W zasadzie mozna wymy$li¢ dowolny absurd, bo skoro i tak planujemy sprzedaé
to podczas igrzysk, to klienci nie beda podczas zakupu kierowac sie rozumem. ,,Gdy

rozum $pi, budza sie demony”.
Jakich zakle¢ uzyl Gattuso, by stworzyé¢ atmosfere igrzysk?
Przytoczmy kolejny fragment jego przeméwienia:

»leraz mamy szanse, aby wyeliminowaé¢ Manchester, bedziemy potrzebowali
czegos specjalnego: pomocy naszych fanow?”. (...) nasi fani bedq musieli nam da¢
cos szczegolnego. Chcemy atmosfery jaka byta na Old Trafford w miniony wtorek,
gorqcej 1 wlasciwej. Manchester United byt w trudnej sytuacji i po przerwie kibice
staneli za nimi i pociggneli ich do zwyciestwa. Rowniez w imieniu moich kolegow,
nawotujemy, aby San Siro dato nam decydujqcy cios w drodze do Aten. Podarujcie
nam dton w trudnych momentach, przeciwko wielkiej druzynie Alexa Fergusona,
nie opusécie nas. Mozemy razem przeprowadzié historyczny atak i dotrze¢ do Aten

razem.”

Ponownie cytat wymaga kilku stow wyjasnienia. Po pierwsze trzeba wiedzie¢, ze w
roku 2007 Manchester United rzeczywiscie byt faworytem. Autentycznym sukcesom

Anglikow na boisku towarzyszyt typowy dla tego klubu szum medialny, ktérego ikona
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byt Cristiano Ronaldo, okrzykniety najlepszym pitkarzem $wiata. Gattuso
perfekcyjnie obrocil potege marketingu MU przeciwko niemu, kreujac AC Milan na
Dawida w starciu z Goliatem. W tej sytuacji kazda wypowiedziana publicznie
pochwala MU, dzialala jednocze$nie na korzy$¢ AC Milan, bo im potezniejszy Goliat,

tym wieksze zwyciestwo Dawida.

Gattuso okreslit MU jako ,,wielka druzyne Alexa Fergusona” (Ferguson to trener
MU).

Whbrew powszechnych wérod kibicow opiniom, oddanie

szacunku wrogom, zwieksza wartos$¢ zwyciestwa.

Zawsze to lepiej wygrac z zywa legenda niz z tymi, ktérych ,cala Polska sie
wstydzi” lub z pochodzacymi ,,z krainy kwitnacej bulwy”. Gattuso wzniost sie na gest
rycerski, z turnieju rycerskiego zapozyczony, adekwatny do rangi igrzysk. Oddal
szacunek rywalowi, by werbalnie zwielokrotni¢ poziom wyzwania czekajacego AC
Milan. By zwyciezy¢ z ,,wielka druzyng” i to jeszcze ,na zlo$¢ wszystkiemu” potrzeba

zaiste cudu.

W reklamie takie pompowanie w PR konkurencji to perpetuum mobile. Im
bardziej znana konkurencja, tym lepiej dla nas. Mozna powiedzie¢, ze kazda zlotéwka
wydana przez konkurencje na reklame, zostala po cze$ci wydana na... nasza reklame.
Oglaszamy klientowi, ze stajemy w szranki z Goliatem i zwyciezymy go
brakiem pazernosci i innowacyjnoscia, cho¢ przeciw nam bedzie wszystko:

skorumpowani urzednicy, deadline, pogoda, warunki terenowe, strajki itp.

Przyklad: Manchester United przyjezdza do Wloszczowy, by zagra¢ z miejscowym
klubem w eliminacjach Ligii Mistrzéw. Swietnie! Jako wlaéciciele klubu z Wloszczowy
oglaszamy, ze bilety na ten mecz beda darmowe, a jesteSmy pewni, ze wygramy, bo

mamy now3 tajng taktyke, ktora zrewolucjonizuje futbol.

Nowa era pilki noznej rozpocznie sie we Wloszczowie o godz

19 00 na stadionie OSiR.
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Czy o$mieszymy sie? Nie, jesli bedziemy ,gryz¢ murawe” jak Gattuso i

rzeczywiscie mamy jaka$ nowa taktyke.

Nawiasem mowigc, jesli z gory wiemy, ze nie mamy nic nowego do zaoferowania,
to po co mielibySmy w ogole sie reklamowac? Po co w ogole prowadzié¢ biznes?
Opisana metoda jest dla firm, ktore wierza w siebie i w sukces, i maja do tego

podstawy.
Wielka druzyna Linuxa i Microsoftu

Ten sam model wejécia na rynek stosowany jest z powodzeniem w informatyce i
Internecie. Linux zaistnial, bo jest za darmo i jakoby jest lepszy od Windowsa. Brak
pazerno$ci i innowacyjno$¢. Inne przyklady: Google, Skype, YouTube. Musze

wymieniaé¢ dalej? Brak pazerno$ci i innowacyjnos¢.

Aby podkresli¢ dysproporcje pomiedzy nami a konkurencja, aby wylansowac sie
na Dawida z klasg w pojedynku z legendarnym Goliatem, mozemy wzorem Gattuso
nazwaé konkurenta ,,wielkga druzyng Alexa Fergusona”, wielka firma. Mozna to nawet
w jednym zdaniu polaczy¢ z zarzuceniem ,wielkiej druzynie”, ze jest czeScig spisku —

tego od teorii spiskowe;.

~Pomimo, ze pracuje dla konkurencji, musze to przyznac¢: »Gdyby Jezus
wrocil do mojego domu, podaltbym herbate Lipton i naprawde nie
rozumiem, czemu tak znamienita firma nie odetnie sie od ktamliwych zarzutéw o

spisek cenowy na szkode klienta z Tetleyem i EarlGrey«”.
Sezonowcy
Wro6¢émy do przemodwienia Gattuso:
»(...) aby wyeliminowaé Manchester, bedziemy potrzebowali czegos specjalnego:

pomocy naszych fanéw”. (...) nasi fani bedq musieli nam da¢ cos$ szczegolnego.

Chcemy atmosfery jaka byta na Old Trafford w miniony wtorek, gorqgcej i
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wlasciwej. Manchester United byl w trudnej sytuacji i po przerwie kibice staneli za
nimi i pociqggneli ich do zwyciestwa. Réwniez w imieniu moich kolegow,
nawotujemy, aby San Siro dato nam decydujqcy cios w drodze do Aten. Podarujcie
nam dlon w trudnych momentach, przeciwko wielkiej druzynie Alexa Fergusona,
nie opuscécie nas. Mozemy razem przeprowadzi¢ historyczny atak i dotrze¢ do Aten

razem.”

Znow kilka stow wyjasnienia. Ateny to miasto w ktérym rozegrano finat Ligii
Mistrzoéw 2007, o ktory walczyly Milan i MU. Old Trafford to stadion Manchesteru,
San Siro — AC Milan. Po6lfinal AC Milan : MU byl dwumeczem. Pierwszy mecz
rozegral sie Old Trafford, rewanz na San Siro. Na swoim boisku Manchesterowi
dopiero pod koniec spotkania udalo sie pokona¢ AC Milan. Gattuso zasluge za to
zwyciestwo przypisal kibicom MU, ktorzy w przelomowych minutach glo$no

dopingowali swych ulubiencéw. I dlatego zwrdcil sie do tifosi Milanu.

Tu, w naszej probie wykorzystania praw rzadzacych igrzyskami w reklamie
natrafiamy na trudno$¢. Mianowicie kibice sa emocjonalnie przywigzani do swoich
klubow. Praktycznie nikt poza dzie¢mi (tak zwanymi sezonowcami) nigdy nie zmienia

ulubionego klubu. Byloby to foix pas na miare zdrady ojczyzny niemalze.

W marketingu nie ma przywigzania do tzw. barw, a kupowanie produktéw coraz
innych marek z tej samej branzy jawi sie jako przejaw niepodatnosci na reklame,

wolno$ci mys$lenia. Mowiac wprost,

jesli kto kupuje produkty ze wzgledu na jako$é¢ a nie marke,

daje dowéd, Ze nie ma wypranego mozgu.

W reklamie komercyjnej nie da sie odwola¢ do logo firmy jak do godla
narodowego itp. i raczej nie ma pojecia fana danej marki. Co nie znaczy, ze w ogoéle

nie mozna zwrdécic sie z przeméwieniem czy apelem do klientéw. Ponizej to wyjasnie.

O co Gattuso prosi fanéw (czyli w praktyce klientow) AC Milan? Oczekuje od nich,
by wzniesli sie na wyzyny dopingu, podczas gdy pitkarze wzniosa sie na wyzyny

futbolowego kunsztu. Prosi tifosi o to, by trwali z druzyna w momentach jej stabosci i
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wydaje sie wierzy¢, ze to dzieki kibicom - i tylko dzieki kibicom — AC Milan dokona
cudu i wyeliminuje Manchester. Pochlebstwo o niezwyklej sile razenia ukryte w
stlowach: ,(...) nawolujemy, aby San Siro dalo nam decydujacy cios w drodze do Aten”
polega na przeniesieniu zashigi awansu do finalu Ligii Mistrzéow z pilkarzy

na kibicow.

Mozna wrecz tu pomysleé¢ (Gattuso tego nie mowi, to tylko dygresja), ze gdyby w
koszulkach Milanu wyszlo jedenastu trampkarzy na kacu to i tak cud by sie stal, a MU
odpadl, bo sprawcami cudu s3 tylko i wylacznie tifosi.

Magia igrzysk

Czy komplement jest az tak absurdalny? Ano nie jest. Kibice w jak najbardziej
realistyczny, bo liczony w euro sposoéb, sa tworcami sukcesu AC Milan. Klub ma
pieniadze na placenie gwiazdom pokroju Gattuso dzieki temu, ze 8 milionow ludzi
deklaruje sie jako kibice AC Milan.

Oznacza to, ze minimum tyle oséb (w rzeczywistos$ci ilo$¢ idzie w setki milionéw)
oglada transmisje z ich najwazniejszych meczow, a to oznacza, ze telewizja placi
Milanowi za prawa do transmisji astronomiczne sumy... sama za$ zarabia

astronomiczne sumy do kwadratu na reklamach.

To tylko jeden ze strumieni zasilajacych kase Milanu... ale kazdy, absolutnie kazdy
z tych strumieni ma Zrédlo w portfelu pojedynczego tifosi. Caly urok igrzysk polega na
tym, ze gdyby zapyta¢ takiego tifosi, czy czuje, ze placi Gattuso, zapewne

odpowiedzialby, ze absolutnie nie. Przeciwnie, Milan daje mu darmowa rozrywke.

Sprobujmy to teraz przelozy¢ na relacje reklamodawca - klient. Nie liczac
monopolistow typu Microsoft, losy firm zaleza od klientéw w sposéb widoczny na
pierwszy rzut oka. Ten sam tifosi, ktory nie poczuwa sie do finansowania Milanu, na
pewno, niezadowolony z produktu, nie raz w zyciu powiedzial co$ takiego: ,,Pocatujcie
misia w pedzel z wasza Nokia. Nie bedziecie partacze i zdziercy na mnie zarabiac.

Kupie sobie Motorole”. Albo odwrotnie.
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Czy mozna zwrdécic sie przemowieniem na wzor Gattuso do potencjalnych
klientéw firmy, pomimo tego, ze nie tylko nie sa oni fanami owej firmy, ale nawet

zapewne nigdy o niej nie styszeli?

Dlaczego nie. OczywiScie potrzebujemy do tego atmosfery igrzysk, $wieta, bo
ludzie predzej dadza sie przekonaé, do zrobienia ,,czegos specjalnego” i ,,czego$
szczegolnego” jesli bedzie to zryw podyktowany potrzeba serca, wyjatek, akcja
jednorazowa. Piszac jednorazowa, mam na mysli na tyle dtugi okres czasu, zeby klient
zdazyl zapomnie¢, ze poprzednio juz w takiej lub podobnej akeji uczestniczyt... w
przypadku Ligii Mistrzow mecze odbywaja sie zasadniczo co dwa tygodnie, czasem co

tydzien.

Maksymalny rytm swietowania w chrzes$cijanstwie wyznaczyl

Bog, tworzac swiat w 6 dni i nakazujac igrzyska dnia siédmego.
I rzeczywisScie koScioly od mileniow z powodzeniem urzadzaja co tydzien $wieto.

Gattuso prosi kibicow o doping. W gruncie rzeczy prosi ich o to, by sie dobrze
bawili! By Swietowali! By robili to, co lubia i co bez przemowien Gattuso tez by robili,

bo w konicu po to kupili bilety na San Siro. Gattuso apeluje:

nic nie robcie, relaksujcie sie, a dzieki temu, ze nic nie

zrobicie, stanie sie cud.

Aby ,nic”, o ktore apeluje Gattuso, wygladato na bardziej wznioste, doprawione
jest szczypta tzw. wyzszych i ogolnie akceptowanych wartosci, czyli ,atmosfery (...)

wlasciwej”. Chodzi o to, by tifosi nie zrobili na San Siro burdy.

Apel ten jest skazany w na 100% sukces, bo ci, ktorzy kupili bilety na potfinal Ligii
Mistrzow i czytaja "Corriere dela Sera" burd na stadionach nigdy nie robig. Ci ktérzy
je robig, to polprzytomni z przepicia bandyeci, ktorzy podszywaja sie pod kibicow, ale
w rzeczywistos$ci nie wiedzg nawet kim jest Gattuso, a juz na pewno — jako wtorni

analfabeci — nie czytaja gazet. Jest to wiec kolejny apel o ,nic”... ,wojownik” poprosit
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Benedykta XVI, by podczas meczu nie podpalat krzeselek i nie rzucal butelka po

woOdce w sedziego.

Nie s3 to jednak stowa zbedne, bo rzeczony Benedykt XVI, czytajac "Corriere dela
Sera", pomysli: ,No tak, stusznie Gattuso méwi. Chce, by byl spokdj na widowni.

Wstydze sie za tych bandytéw, ktorzy podszywaja sie pod podobnych mi kibicow.
Sprawa »gladiatora« jest wzniosla, sluszna i zbawienna”.

Potwierdzenie wizji $wiata klienta, odwolanie sie do wyznawanych przez niego
warto$ci, tworzy wiez pomiedzy reklamodawca a reklamobiorcg. A ze sprawa dotyczy
Swiat, igrzysk, to do budowania tej wiezi nalezy uzy¢ warto$ci z najwyzszej mozliwej

odpowiedniej do sytuacji potki.

Gattuso jest w tej szczesliwej dla reklamodawcy sytuacji, ze moze prosié¢ klientow o
to, by zrobili co$, co lubig. Zapewne nie w kazdej branzy i nie w kazdej sytuacji uda sie
copywriterowi wymysli¢ taka akcje (w znaczeniu ,action” z AIDA) dla klienta, by
jednoczesnie przynosita korzys¢ reklamodawecy i sprawiala przyjemnosc
reklamobiorcy. W wielu przypadkach jednak sie da, bo zakupy w wiekszoSci
przypadkéw sprawiaja klientom rados$é. A jesli nie sprawia, to zawsze mozna znalez¢
klientowi co$ przyjemnego do zrobienia na ,igrzyskach” towarzyszacych sprzedazy

produktu.

Swietnym przykladem jest ww. reklama konkursu na Najsmaczniejsza Pizze

Warszawy.
Od klienta wymaga sie jedynie zjedzenia pizzy.

Czyli czego$, co klienci pizzerii lubia. Jednocze$nie, dzieki temu ze jest to konkurs
(,igrzyska”) ktory ustali ranking najlepszych lokali w miescie, dajemy widzowi wladze
— moc decydowania o tym, ktore lokale beda odtad zarabialy wiecej, a ktére mnie;.
Miec¢ wladze tez kazdy lubi. Mozemy — wzorem Gattuso — dorzuci¢ do tego szczypte
~wartosci wyzszych”, ktére popiera grupa docelowa, np. wyeliminowanie z rynku

pizzerii prowadzonych przez mafie albo ptacacych pracownikom ponizej 1000 PLN.
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A na koniec — tak jak Gattuso — powinni$émy dokona¢ przeniesienia zastug z
realnych ich sprawcéw — kucharzy — na klienta, np. moéowiac: ,,Dzieki Tobie odtad
Wlosi odwiedzajacy Warszawe, zapamietaja ja jako miasto, w ktorym jest rownie

smaczna pizza jak w Italii”.

WezZmy trudniejszy przyklad: badania rynku robione przez agencje marketingowa.
Umieszczamy na Internecie ankiete z kilkoma propozycjami nazw produktu. Chcemy,
by ilo$¢ glosow internautéw zdecydowala o tym, ktora z propozycji stanie sie nowa

marka.

Chcemy od internautow, by udzielali rad.

Ludzie lubig doradzac, lubig by¢ autorytetem, lubig decydowaé o nieswoich
sprawach, bo daje im to poczucie wladzy i bycia szanowanym. Nastepnie budujemy

atmosfere igrzysk:

»Praca w agencji reklamowej! Kto zagtosuje na zwycieskq nazwe, otrzyma od
nas e-maila z osobistq rekomendacjq od wiasciciela naszej agencji. Bedzie to cenny
dodatek do CV. Wiemy, ze najwieksze talenty branzy reklamowej sq wsréd was, sq
wciqz nieodkryte, chodzq po ulicach polskich miast, patrzqc na reklamy, ktore
potrafityby zrobié lepiej. Ta ankieta to szansa dla Ciebie na prace i dla polskiej

reklamy na pozyskanie czlowieka, ktéry nada jej nowq jakosé”.

Potem potwierdzamy wizje $wiata grupy docelowej, odwolujac sie do uznawanych

przez niego wartosci:

»Pokazmy ile nas jest, pokazmy, ze Internet to nie krélestwo kretynow i
prowokatorow w typie czulego_wojtka, ale miejsce, gdzie przewazajq mqdrzy
ludzie, tylko normalnie nie chce nam sie pisaé. Zrobmy ten maty krok, by
zasygnalizowaé, ze jestesmy dyskryminowanqg wiekszosciq. Zrobmy cos
warto$ciowego i mqdrego, bo od tej malej zmiany moze zaczqé zmieniac¢ sie caly

Internet”.
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Na koniec dokonujemy przeniesienia zashug na internaute:

L»Stworzysz marke, ktora w setkach tysiecy egzemplarzy trafi do sklepow. Za
kazdym razem, gdy jq ujrzysz, odczujesz satysfakcje. A my damy Ci pisemng
referencje potwierdzajgcq Twoje autorstwo, bys miat wartosciowy dodatek do CV”.

Jak sprawi¢, by klient dziekowal, ze placi?

Doszlismy do ostatniej, najwazniejszej czeSci rdzenia tekstu — do pytania jak
przenie$¢ na pole codziennego marketingu najwazniejsza ceche igrzysk, czyli
wprawienie klienta w taki stan, by nie zauwazat ze placi, a nawet — wrecz przeciwnie,

by uwazal, ze ma zaszczyt uczestniczy¢ gratis w historycznym wydarzeniu?

Jak wyglada rytuatl Ligii Mistrzow? Sa to trwajace rok rozgrywki, odbywajace sie
na stadionach calej Europy, w ktérych najlepsze druzyny ze swoich krajow walcza ze
soba o tytul najlepszego klubu w Europie. W Lidze Mistrzow rzadzi ogladalnosé.
Regulamin faworyzuje zespoly, ktore chca ogladac setki milionow telewidzow...
druzyny nieznane maja trudniej. Teoretycznie jednak, by nie zraza¢ telewidzow z
zadnego kraju, kazdy kraj ma swojego reprezentanta. Pierwszym wyznacznikiem

igrzysk jest wiec rozmach.
Im wiecej klientow jest w to zaangazowanych tym lepiej

Bo kazdy z nich myséli: ,,To musi by¢ co$§ waznego, bo przeciez tak wielu ludzi nie
moze sie myli¢. A gdyby w tym tkwilo jakie$ oszustwo, kto$ z tak licznej grupy by
przeciez je wykryl”.

Mecze odbywaja sie zwykle co dwa tygodnie. O tym juz pisali$émy. Igrzyska nie
moga spowszedniet, wiec mozna rozgrywac je najczesciej co tydzien, w dzien
Swigteczny.

Kazda kolejka Ligii Mistrzow jest zapowiadana w telewizji na kilka dni wstecz. Jest
po prostu reklamowana. Reklamy Ligii Mistrzow sa bardzo charakterystyczne i
zawsze maja wspolne elementy: hymn i animacje pitki utkanej z gwiazd Unii

Europejskiej na tle jupiterow. Hymn jest podniosl, specjalnie skomponowang
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melodig choralna... gdyby kto$ zagral go w koSciele, nikt by sie nie zdziwil. Za$

gwiazdy Unii wskazuja na szeroki zasieg rozgrywek, ich elitarnos¢.

O hymnie w copywritingu zazwyczaj mozemy zapomnie¢, natomiast flaga Unii jest
do wykorzystania przy kazdej okazji. Inne symbole do wykorzystania: zdjecie thumu,
panorama miasta, zdanie typu ,,6 525 000 000 ludzi nie moze sie myli¢”, napisy w
killku alfabetach, np.

HONDA, HONAA, XOHJIA.

Najwazniejsze jest jednak stworzenie pewnego rytuatlu, ktory powtarza sie za
kazdym razem. Niedo$ciglym wzorcem jest tu KosSciol Katolicki, ktéry od 2000 lat co
niedziela powtarza ten sam rytual, a chetnych do ogladania nie zabraknie pewnie

przez nastepne 2000 lat.

O ile reklama, ktora tworzymy jest cykliczna, wystarczy nasladowac Lige Mistrzow
i tez stworzy¢ jakis, ze tak powiem ,format” reklamy, w ktory bedziemy wtlacza¢ coraz

to nowe tresci... w koncu kazdy mecz Ligii Mistrzow tez jest tak naprawde inny.

Gorzej, gdy nasza reklama jest jednorazowa. Wéwczas warto albo podczepic sie do
jakichs$ ogolnie znanych, dlugo istniejacych licznych grup (o ile mozliwe z prawnego,
etycznego i wizerunkowego punktu widzenia bedzie uzycie ich symboli), albo
stworzy¢ ,,event” z niczego (z dodania nieistotnego, uznawanego za warto$ciowy i

wywolujacego dyskusje elementu) jak np.
Mel Gibson, ktory nakreca filmy w starozytnych jezykach,

by ludzie mieli go za milo$nika historii i dyskutowali przed premiera o powodach
artystycznych i naukowych oraz skutkach komercyjnych nakrecenia filmu po
aramejsku czy w mowie Aztekow. ,Apocalypto” jest wrecz modelowym przykladem
stworzenia dzieki tytulowi i niewiele-majacym-ze —scenariuszem- nawigzaniom do
upadku cywilizacji atmosfery Bog-wie-czego wokol zwyklego (cho¢ doskonalego)

filmu akcji.
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Wracajac do rytuatu Ligii Mistrzow. Igrzyska odbywaja sie wieczorami, pozornie
na wielkich stadionach, przy $wietle jupiteréw, posrod ryku thumow, a w
rzeczywisto$ci w domach telewidzéw... ktore sg o ironio male, pograzone w polmroku,

ciche i puste.

Aby klientowi udzielila sie atmosfera igrzysk, wcale nie musi

przebywaé on w koloseum.

Nie raz zdarzylo sie Ci czytac¢ ksigzke tak dobrze napisang, ze duchem przenosite$
sie w opisywane miejsca, serce ci bito, emocje r6zowily policzki, a z trwogi o los
bohater6éw obgryzale$ paznokcie. To pokazuje, ze do przeniesienia atmosfery igrzysk z
koloseum do domu klienta telewizja nie jest niezbedna — copywriting powinien

wystarczy¢. Trzeba tylko wychwycié¢ elementy konstytuujace igrzyska.

Transmisje Ligi Mistrzow rozpoczyna znany z reklam hymn. Znéw flaga Unii,
potem ujecie thumu, jupiterow, ryk i sprawozdawca — zazwyczaj ten sam

nieSmiertelny Szpakowski, ktory wita nas nieSmiertelnym:

»,Haloooooo! Z teatru marzen San Siro w Mediolanie, gdzie przed historycznq
szansq stoi AC Milan, wita Panstwa Dariusz Szpakowski i (tu jaki$ zaproszony
pseudoekspert z waskiego grona akolitéw), dwiescie milionéw widzéw przed
telewizorami, na trybunach atmosfera wielkiego pitkarskiego Swieta, komplet 48
tysiecy widzow, wsréd nich tysigcosobowa grupa Anglikéw, pamietamy
niesamouwitq historie z siedemdziesiqtego trzeciego roku... historyczny mecz...
historyczna bramka Janka Domarskiego; na trybunach wiele znakomitosSci Swiata
biznesu i polityki; jest Silvio Berlusconi, byty premier Wloch; sq inni oficjele, musze
panstwu powiedzieé, ze mieliSmy dzis problemy z dotarciem na stadion, kilka
godzin w korkach, méwil to Gennaro Gattuso, méwili to wiloscy pitkarze: ,,To nie
bedzie wielkie widowisko, to nie bedzie wielki pitkarski spektakl, ale mecz walki,
walki o kazdy centymetr, kazdy milimetr kwadratowy boiska”, goooool! prosze
panstwa! mowilem, przestrzegatem, ze jest takie pitkarskie porzekadlo, ze:
,niewykorzystane sytuacje sie mszczq”, jak mawiat Kazimierz Gorski, serdecznie
pozdrawiamy panie Kazimierzu, aha pan zmart, to pozdrawiamy rodzine, ze pitka

jest okrqgta a bramki sq dwie”.
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To, ze Dariusz Szpakowski méwi od 30 lat to samo nalezy do

liturgii igrzysk.

Na tym etapie moge zakonczy¢ analize meczu Ligii Mistrzow, bowiem juz na tym
etapie transmisji powstaje atmosfera igrzysk. Mecz okazuje sie by¢ dodatkiem do niej,
o tyle waznym, ze podsyca niecierpliwos¢ widzow i zawiera element hazardu, ktory
sprawia, ze Wloszczowa moze pokona¢ Milan. Nieprzewidywalno$¢ wyniku, element

losowy, 6w ,cud” o ktorym mowil Gattuso, jest niezbednym elementem igrzysk.

Na dowod, ze magia zaczyna dzialac juz podczas ,,napisOw poczatkowych”, mozna
poda¢ zdumiewajacy fakt, ze ogromny blok reklam im towarzyszacych wydaje sie by¢

niezbednym elementem tego widowiska, a

reklamy gléwnych sponsor6w: Master Card, Forda i Sony
Playstation wydaja sie wspoltworzy¢ atmosfere na ré6wni z

hymnem.

Jestem pewien, ze gdyby te trzy firmy naraz wycofaly sie ze sponsorowania Ligi,
widzowie zasypaliby federacje pitkarska listami z pro$ba o przywrocenie elementow
rytuatlu; a gdyby UEFA zastgpilo to reklamami Visy, Volkswagena i Xboxa,
poczatkowy szok widzéw bylby réwny temu, jaki towarzyszyl zmianie jezyka

liturgicznego w KoSciele z taciny na narodowy.
Jak urzadzic¢ igrzyska? — samouczek w punktach

Czas na podsumowanie, na zebranie w calo$¢ elementéw konstytuujacych

atmosfere igrzysk i probe uzycia ich do reklamowania losowego produktu.
ATTENTION

Zapowiedz dokonania heroicznego aktu:
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* niecodziennego, niemal niewykonalnego, takiego ktérego wynik bedzie
hazardem (cele: sprowokowa¢ do dyskus;ji),

» Dbezinteresownego, pociagajacego za soba poniesienie strat dla dobra klienta
(cele: okazac klientowi szacunek; sprawi¢, by poczul, ze sprawa dotyczy jego
osobiscie),

» odwolujacego sie do wartoSci historycznych wyznawanych acz
niepraktykowanych przez klienta jako zbyt wzniosle, by dato sie wg nich na co
dzien funkcjonowaé. (cele: zbudowaé wspolnote wartosci z klientem, zdoby¢
jego szacunek)

* interesujacego ttumy (tu wprowadzamy symbole zbiorowosci i rekwizyty
igrzysk jak jupitery, thumy itp., poshugujemy sie jezykiem rytualnym jak
Szpakowski) (cel: uwiarygodnienie aktu heroicznego Swiadectwem innych

klientow)
INTEREST

Przysiegamy dokona¢ heroicznego aktu:

e cho¢ w wyniku krzywd doznanych od wrogéw ukrytych i przepoteznych (tu
wprowadzamy przez niedopowiedzenie teorie spiskowa), ale godnych szacunku
(tu wykonujemy w strone konkurencji rycerski gest uznania jej wielkos$ci)
zostaliSmy rzuceni na kolana (cele: przedstawi¢ historie reklamowanego
produktu, zbudowaé wspolnote wartosci z klientem, zdoby¢ jego szacunek —
pamietajac, o nieustannym podnoszeniu poprzeczki czekajacego nas wyzwania
i hazardu)

» choc¢ wszystko sprzysieglo sie przeciwko nam (cele: przedstawi¢ historie
reklamowanego produktu — pamietajac, o nieustannym podnoszeniu
poprzeczki czekajacego nas wyzwania i hazardu)

* poniewaz (tu ponawiamy przysiege, ewentualnie dodajac, ze w razie
niepowodzenia widzowie beda swiadkami kraksy, upadku itp.) ,Wlozymy w
mecz nasza dume, pasje i do§wiadczenie” (cel: przedstawienie zalet produktu i

firmy).

DESIRE
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Heroiczny akt:

* Dbedzie niepowtarzalny, rozegra sie w §wieto (cele: zbudowanie poczucia, ze
nieuczestniczenie w tym historycznym wydarzeniu, bytoby dla klienta
niepowetowang stratg, poinformowanie klienta o czasie i miejscu ,,igrzysk”)

» bedzie cudem (tu przedstawiamy ,magie” produktu) (cel: przeniesienie uwagi

klienta z rzeczywisty cech produktu na cechy wyobrazone)
ACTION

» Prosba do klienta, by sprawil cud, robiac to co lubi. Przeniesienie zastug z
rzeczywistego ich tworcy na klienta. (cel: wprawienie klienta w ostlupienie
komplementem w celu zachecenia go do udzialu w igrzyskach, gdzie takie

komplementy beda mu prawi¢ nieustannie)

Po tak zaprojektowanej reklamie trzeba w miejscu i w czasie ,,igrzysk” umiescié
elementy do reklamy nawiazujace, np. w przykladzie z konkursem na najsmaczniejsza
pizze Warszawy, trzeba w reklamowanej pizzeri umie$ci¢ elementy nawigzujace do
konkursu. Trzeba pamieta¢, ze wdzieczno$¢ klienta trwa krotko i trzeba z niej

korzystaé natychmiast.
Przyklad

Zastosuje teraz teorie na przykladzie ostatniego klienta naszej firmy.
Dlaczego akurat tak? Bo nie widze powodow dla ktérych mialbym pisaé o klientach
jakich$ Coca-Colach innych agencji reklamowych, skoro na ponizszej analizie
skorzysta i moja agencja, i klient, ktoremu analize poSwiece. Poza tym, wiem juz

wszystko, czego potrzebuje i nie musze sie dodatkowo przygotowywac.

Warto zauwazy¢, ze ponizszy material nie zostal sprzedany klientowi, ani nawet z

nim skonsultowany... pisze go specjalnie na uzytek niniejszego artykuhu.
FSW

Jaka mamy sytuacje?
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FSW to sprzedawane w hipermarketach tanie polskie ubrania.
ATTENTION

Zapowiedz dokonania heroicznego aktu:
* niecodziennego, niemal niewykonalnego, takiego ktérego wynik bedzie
hazardem (cele: sprowokowa¢ do dyskus;ji),
» Puscimy hipermarket z torbami. Noca, w $wietle stroboskopow, przy

muzyce orkiestry symfoniczne;j.

» Dbezinteresownego, pociagajacego za soba poniesienie strat dla dobra klienta
(cele: okazac klientowi szacunek; sprawi¢, by poczul, ze sprawa dotyczy jego
osobiscie),

> Kazdy, kto odwazy sie tam wejs$¢, dostanie za darmo tyle wybranych

przez siebie ubran FSW, ile zmie$ci mu sie w torbie

» odwolujacego sie do warto$ci historycznych wyznawanych acz
niepraktykowanych przez klienta jako zbyt wzniosle, by dato sie wg nich na co
dzien funkcjonowac. (cele: zbudowaé wspoélnote wartosci z klientem, zdoby¢
jego szacunek)

» Koniec mielenia ubran ze schodzacych z pélek kolekeji, gdy na Swiecie

XXX milionéw dzieci cierpi gtod.

* interesujacego tlumy (tu wprowadzamy symbole zbiorowosci i rekwizyty
igrzysk jak jupitery, thumy itp., poshugujemy sie jezykiem rytualnym jak
Szpakowski) (cel: uwiarygodnienie aktu heroicznego Swiadectwem innych
klientow)

> 48 tysiecy ludzi dobrej woli ma przylaczy¢ sie do nas w Swietle
jupiterow, noca w hipermarketach calej Polsce w tym historycznym,
wyjatkowym dniu, wéréd nich gwiazdy ekranu. Czy dzieci moga liczy¢

takze na Ciebie?

INTEREST
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Przysiegamy dokona¢ heroicznego aktu:
¢ cho¢ w wyniku krzywd doznanych od wrogéw ukrytych i przepoteznych (tu

wprowadzamy przez niedopowiedzenie teorie spiskowa), ale godnych szacunku

(tu wykonujemy w strone konkurencji rycerski gest uznania jej wielkos$ci)

zostaliSmy rzuceni na kolana (cele: przedstawi¢ historie reklamowanego

produktu, zbudowa¢ wspolnote wartoéci z klientem, zdoby¢ jego szacunek —

pamietajac, o nieustannym podnoszeniu poprzeczki czekajacego nas wyzwania

1 hazardu)

> Czy wiesz, ze tylko 20% ceny markowych ubran to rzeczywisty koszt ich

wytworzenia i sprzedazy, a 80% ceny to marze producentéow i ich
salonow firmowych? Czy przypadkiem jest, ze wszystkie, powtarzam
wszystkie globalne koncerny utrzymuja ceny, ktore maja sie nijak do
zarobkow przecietnego Polaka, konkurujac miedzy soba tylko na
kampanie reklamowe po kilka milionéw kazda? Chyle czota przed
jakoscia ich wyrobow, ale skoro mozna dosta¢ ubrania podobnej jakosci
za ulamek ceny wielkich marek, to pytam sie, jak dlugo jeszcze

bedziemy placi¢ za reklamy?

» choc¢ wszystko sprzysieglo sie przeciwko nam (cele: przedstawi¢ historie
reklamowanego produktu — pamietajac, o nieustannym podnoszeniu
poprzeczki czekajacego nas wyzwania i hazardu)

» FSW staje samotnie przeciwko lidze wielkich koncernéw! Udowodnimy,
ze majac dbajac przede wszystkim i nade wszystko o dobro klienta, da

sie walczy¢ z wielkimi markami jak réwny z rownym.

* poniewaz (tu ponawiamy przysiege, ewentualnie dodajac, ze w razie
niepowodzenia widzowie beda swiadkami kraksy, upadku itp.) ,Wlozymy w
mecz nasza dume, pasje i do§wiadczenie”. (cel: przedstawienie zalet produktu i
firmy)

» W decydujace starcie wlozymy nasza jako$¢, dar kreowania mody i

wieloletnie doswiadczenie.

DESIRE
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Heroiczny akt:

» Dbedzie niepowtarzalny, rozegra sie w §wieto (cel: zbudowanie poczucia, ze
nieuczestniczenie w tym historycznym wydarzeniu, bytoby dla klienta
niepowetowang strata, poinformowanie klienta o czasie i miejscu ,igrzysk”)

» Czy byle$ kiedys$ nocg w nieczynnym hipermarkecie, gdy potki tworza
labirynt? A teraz wyobraz sobie, ze grze FSW towarzyszy muzyka
choralna, gra $wiatel, a w calej Polsce w grze bierze udzial jednocze$nie
40 tysiecy osob. Final gry odbedzie sie w wyjatkowy sobotni wieczor, w
miejscu symbolicznym dla walki o to, by jak najwiecej pieniedzy
zostawato w Twoim portfelu — hipermarkecie Real na ul. Tesco 1. Ta noc
przejdzie do historii, jako noc ktora wstrzasnela cenami wielkich marek.

Na zawsze.

* bedzie cudem (tu przedstawiamy ,magie” produktu) (cel: przeniesienie uwagi
klienta z rzeczywisty cech produktu na cechy wyobrazone)

» Znasz to uczucie. Pojawia sie zawsze, gdy kupisz co§ nowego do ubrania
i wygladasz w tym dobrze. Cho¢ towarzyszy ono ludziom od zawsze i jest
naturalne jak welna, dopiero niedawno naukowcy ustalili, ze odpowiada
za nie konkretny feromon, czyli wywolujaca pociag seksualny,
bezwonna substancja zapachowa, kt6ra rozsiewa kazdy czlowiek.
Nazwano go FSW. Mozna go nazwa¢ feromonem urody,
samoakceptacji, szcze$cia. FSW wykorzystano, tworzac stynng marke
odziezowq o tej samej nazwie. Najdrobniejsze wlokno strojow FSW
nasgczone jest ekstraktem FSW, dzieki czemu uczucie towarzyszace

pierwszemu wyj$ciu w nowym stroju trwa dluze;.
ACTION

» Prosba do klienta, by sprawil cud, robiac to co lubi. Przeniesienie zastug z
rzeczywistego ich tworcy na klienta. (cel: wprawienie klienta w oshupienie
komplementem w celu zachecenia go do udzialu w igrzyskach, gdzie takie
komplementy beda mu prawi¢ nieustannie)

» Przyjdz w sobote 0 22°00 i pus¢ hipermarket z torbami! Wez wraz z 48

tysigcami ludzi w calej Polsce udzial w widowisku $wiatlo i dzwiek, baw
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sie jak bohater filmu, zdobadz torbe gratisowych ciuchéw o imionach
pieknych kobiet z kolekcji lato 2007 i daj poczatek modzie na niskie

ceny markowych ubran, dzieki czemu wspomozemy glodujace dzieci.

Disclaimer: Wszystkie przyklady sg abstrakcyjne, a odwoluja sie do powszechnie
znanych marek wylgcznie po to, by czytelnik latwiej mogl sobie wyobrazié¢ sytuacje.
Wszystkie nazwy firm wybieram losowo z ,Interbrand 2007”... z wyjatkiem

Wloszczowy, ale ta sama sie prosila, zeby po niej jezdzic.

KONIEC
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www.ententa.pl

Czy o$mielisz sie otworzy¢ drzwi do lepszej przysztosci?
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