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Demaskujemy oszustwa w reklamie

Copywriting to umiejtnosé przekonujcego ukiadania stéwZe copywriting dziata,
najlepiej pokaz& na przyktadzie... ztego copywritingu. Wyolirasobie gabinet
stomatologiczny, ktéry oferuje naw dwukrotnie szybsg metod borowania o nazwie
.Maraton”. Hasto: ,Czterdzi&i minut cierpienia bez znieczulenia”. Wizytowka&agprasza
Dr Mengele — lata doviadczenia w pracy z luhi i zwierztami”.

Skoro ma@na stowami znieafti¢c do wizyty u stomatologa, mina te zackci¢ — i tym
zajmuje st copywriter. Tworzy teksty i koncepcje reklam, ldoprzekonay klientow do
danej marki lub do zakupu.

Ale co z ludzmi, ktorzy nienawidza reklam?

Z takimi, ktorzy:
o Nigdy nie klikap na Onecie w link, Seksowne dziennikarki TVN na fylaoples’
(nie klikaj, swintuchu, to tylko wyglda jak link!)
o Odwracag wzrok, by nie dostrzec, jaka marka reklamujers billboardzie hastem
.Sq rzeczy ktérych kupinie mana. Za wszystkie inne zaptacisz kavaster Card”
(w tym przypadku nawet odwracanie wzroku nie pomaganarka jest e%cia hasta)
o Otrzymane pocztfoldery wyrzucaj do kubta bez otwierania?

Trzeba stworzy¢ reklame, ktora nie budzi wstretu

Zanim opowiem, jakie formy reklamy mam na dinyod razu wyjanig, ze nie chodzi o
kryptoreklam ¢. Kryptoreklama, a ji1 szczegolnie kryptoreklama adresowana do dziest, je
oszustwem. Na domiar ztego jest oszustwem, ktG@enma wptywu na dochod, podczas gdy
uczciwa reklama zwksza sprzeda

Pracowatem kiedyw gazecie, ktéra o zarabiata na tzw. artykutach sponsorowanych,
czyli tekstach wygidajacych jak zwykty artykut w gazecie, gdy w rzeczywisti byty
reklamami stowo w stowo podyktowanymi przez farrmamawiagca publikacg. Dopiero po
burzy wywotanej protestami czytelnikbéw, redakcj@zta umieszcza informacg, ze dany
artykut jest sponsorowany. Czy zmniejszyto to zysilamodawcow? Nieadze. W takim
razie...

Demaskujemy oszustwa w reklamie

To bajeczkaze jakoby oszustwo dziata na klienta mocnigj rzetelngé. Zobaczmy jak
to wyglada w praktyce na przyktadz@ooglei BzzAgent

Google zarabia miliardy dolarow na programie AdWorc€o to jest? Wyjfaic na
typowym przykiadzie.
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Chcesz zarabia na Internecie. Zaktadasz sklep internetowy zizksimi o biznesie.
Okazuje si, ze takich sklepowgsjuz dziesigtki. Aby s¢ przebé do klienta, musisz stesie
dla#n widocznym. Jak to zraf# Ano, gdy klient wpisze do wyszukiwarki Googlevato
.KSiqzka”, ,biznes”, Twoja strona powinna pojawvisie na trzech pierwszych miejscach listy
znalezionych stron internetowych lub na bocznynkypé#aw. linkbw sponsorowanych. | za te
drugie wianie ptacisz Google — za to by, link do Ciebiezialazt w widocznym miejscu i by
klikali nar klienci aktywnie poszukigy tego, co sprzedajesz.

Wszystko fajnie, ale gdzie tu oszustwo?

Wiasnie o to chodzize nie ma w tymzadnego oszustwa. Google wgnge zaznacza,
ktére linki @4 sponsorowane, a ktére nig. d.inki finansowane w kampaniach AdWords
wyswietlaja si¢ albo na bocznym pasku, albpanakowane nzbtto.

Czy AdWords nie bytoby bardziej skuteczne, gdybyo@e ukryto linki sponsorowane
pomidzy innymi wynikami wyszukiwania? Odpowiem pytanierkto chciatby korzysiaz
wyszukiwarki, ktéra ,wyszukuje” — a raczej wciskamu jaki reklamowy spam, zamiast
tego, czego szukat? Google przestatoby majpopularniejsz wyszukiwarly $wiata |
diugofalowo stracitoby wksze pienidze n da s¢ zarobé na jakimkolwiek jednorazowym
oszustwie. Google wstawia czasem linki sponsorowsmekdzy wyniki wyszukiwania, ale
linki te nadal § oznaczone.

Na przyktadzie Google wid& zasady, ktorymi powinna kierowa& sig
reklama, ktora nie budzi wstretu. Sa to:

Niespamowanig czyli zwracanie gido potencjalnie zainteresowanych
Dtugofalowasé¢, czyli nastawienie na biznes na wiele lat

Reputacja budowana poprzez rzeteképuczciwa¢ wobec odbiorcy reklamy
Nieinwazyjnosé, czyli wkomponowana w medium forma zamiast ¢tag

NSNS

Zanim rozwirg i doktadniej opisz powyzsze punkty, przyjrzyjmy si praktykom
BzzAgent. Jest to firma organiaop dla swoich klientéw tzw. marketing szeptany @uz
marketing). Jak to dziata? BzzAgent wspotpracujgsimcami ludzi, ktorym dostarcza probki
produktow i ustug swego zleceniodawcy... na przykE@000 Amerykandéw dostaje do
sprébowania nowy napdéj Coca-Colisliém smakuje, ich zadaniem jest pgstowa innych
lub po prostu powiedzéeznajomym: ,Lubé Energy Coke”.

To dziata, bo klienci bardziej ufaja znajomemu niz papiezowi.

BzzAgent nakazuje swoim agentom, by informowalijamgch, dla kogo pracaji w
jakiej kampanii biog udziat. A istnieje przeciepokusa, aby zatainp. przed kolganky z
pracy,ze uprawia si marketing i naklamg ze ,Energy Coke mam z bufetu zaktadowego”.
Ktamstwo ma to do siebigge zwykle wychodzi po jakiénczasie na jaw. Kofanka, ktorej
zaufania w ten sposob raz siadwyje, nigdy juz nam nie zaufa (i to w sprawach po sta@kro
powazniejszych ni cola). Ale to nie wszystko!

Badania przeprowadzone na Northwestern Universitgyhicago pokazatyze jesli agent
si¢ ujawni, to jego przekaz zatacza dwukrotnie szeksgg niz w przypadku, gdy pozostaje
anonimowy.
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Okazato sk, ze uczciwy ,znajomy od reklamy” nie traci na wiarygodnosci
(nadal mu ufamy), a jego dziatalné¢ wzbudza takie zainteresowanieze
dwa razy tyle osob go stucha...

Wyobraz sobie,ze kolezanka z pracy pewnego dnia mowi: ,Chanel data npieiumy do
testowania. Moim zdaniem pachiwietnie. Chcecie pogcha?”. Robi s¢ zbiegowisko.

Mamy do czynienia z tymi samymi wyznacznikami cG@aogle, czyli:

o0 Niespamowanie- przekaz dociera tylko do zainteresowanych. Bigtevytacznie
swoich koleanek. Oferta powchania perfum nie trafia do pana prezesa,azarz
rady nadzorczej tylko dlategge s to ludzie ktérych siana perfumy. Oczywitcie
maozna sobie wyobrazitaka stratege reklamy, w ktorej celem bytoby przekonanie
prezesa by kupit perfumxonie. Jednak promocja wyglataby wtedy zupetnie inaczej
niz w naszym przyktadzie.

o Dilugofalowosé w klasycznej postaci — diugofalowych relacji peday znajomymi.
Ludzie zrywaj przyjazih z osobami, ktére ich oszulkujZatem znajoma nieghizie
sprzedawaswoim koleankom bubli, ani ktanmta

o0 Reputacja— albo mamy do znajomego zaufanie, albo nie. Bardfamy znajomym,
niz nieznajomym. Kolganka zdobdzie wikksze zaufanie nihandlowiec. Handlowiec
zdolkxdzie wikksze zaufanie nireklama. Jak gtosi przystowie: ,Reputaopa s¢
tylko jedmg”, jednak déwiadczenie z public relations pokazujenawet z najgorszej
sytuacji da si wyjs¢ obronm reka. Jednak budowanie reputacji trwa lata i jest to
znacaca inwestycja w firm.

0 Nieinwazyjnosé —spotykamy si tylko z propozycj od znajomej. Nitk nam nie
wktada nogi mgdzy drzwi a framug, nie zmusza, nie przekonuje na sisli
chcemy, sprébujemy, §& nie, nasza decyzja zostanie uszanowana.

Z oszustwa zysku albo nie ma, albogalzie krétkotrwaty. Dlaczego?

Ztamanie zasady niespamowaniaspowoduje, ze spadnie nasza efektywido
Uderzajc z przekazem gdzie popadnie sprawigg/pardzo maty procent oséb $pim tych,
z ktorymi st komunikowal§my, stanie s naszymi klientami. Reklama stajeg sivtedy
nieoptacalna, nie przynosi zwrotu z zainwestowarpienidzy.

Jedynym wygtkiem od tej reguly jest posiadanie wtasnego mediwtedy maemy
je za darmo spamowa Ale towarzyszy temu ledzie spadaca skuteczn& reklamy z
rownoczeénie zmniejszajca Sig liczba odbiorcow medium. Ludzie przyzwyczajagic, ze
danezrédto informacji jest take zrodiem zbyt wielu reklam, albo i reklam nieciekavwyc
czyli nie przystosowanych do potrzeb danej gruppieatéw. Wtedy ludzie przestgj
odbier&, czyt&, oghdat nasze medium

Dowodem i przykladem na poparcie tej tezy jest ,fakt wickszag¢ ogladajcych
telewizi natychmiast przetza program, gdy pojawisic reklamy. Jéli nie przehczy —
oglada reklam bez zaangawania, ,wyhcza umyst”.
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Kolejny dowdd — reklama w telewizji jest nieuniknean W Internecie — mma
unikna¢ reklamy. Jest wybor. To jeden z wielu powodow, kiildrego ogidalng¢ Internetu
rosnie, a telewizji spada. Coraz mniej os6badgl telewiz¢, coraz cgsciej ludzie w ogole nie
maja w domu telewizora!

Oczywiscie Robert Heath w swojej kgice ,Ukryta moc reklamy” dowodzife stan
wytaczonego umystu jest bardzo dobry do przyswajankéane. Ale podejcie takie nadal
tamie zasag¢ diugofalowaci — przecie ludzie kgda coraz czsciej wylaczali telewizor albo
przehczali na inny kanat. W efekcie nasze medium ,psigé

Inaczej wyghdataby sytuacja, gdyby np. w programie motoryzagyjrpojawiaty s¢
reklamy samochoddéw, a w programie o gotowaniu 4amel potraw czy patelni. Wtedy
mniej oséb przefzatoby programy.

Mimo wszystko ztamana zostanie wtedy kolejna zashiEinwazyjnosé. Telewizja
nie raz wywietla nam reklam podpasek w momencie, gdy jemy obiad. Dodatkowdyyjdo
miato nas bardziej przekofiaeklamy puszczane ® wiele gt@niej niz program telewizyjny.
Powoduje to szok, ktory teoretycznie ma zwédeasa uwag;. W praktyce jednak odstrasza.

Specjaléci od reklamy na zachodzie zauwh, ze naley trzym& si¢ tych zasad. Od
dawna w pismach amerykskich wykorzystuje si advertoriale, teksty sponsorowane,
reklamy wyghdajace jak artykuty. Znawcy direct marketingu zhiyjapa takich reklamach
grube miliony ju od paruset lat.

Witacz czasem telewigjBBC. Zauwa, jak czsto reklamy tamsstagodne i przyjazne.
Przemawiaj spokojnie, petneasharmonii. Niektore wgcz hipnotyzuy, przekonuic np. do
wyjazdu na Majork czy do wspierania organizacji charytatywnej. Takiklamy oghda st z
przyjemndcia, bez przeiczania kanatu w telewizji. Mam nadzigejze w momencie gdy
czytasz ten artykut nadal tak jestwickszas¢ reklam tam puszczanych to pereiki.

Oczywiste jest te dla mnie — ché dla niektérych nie jest ze oszustwo w postaci
klamstwa zniszczy pdzej czy paéniej reputacje firmy. Klienci mowia sobie nawzajem o
ztych dawiadczeniach. Negatywne opinie rozprzestrzans®j szybciej nk myslisz. Nawet
wsrod zwierat komunikat o zagreniu jest waniejszy i bardziej doniosty snikomunikat o
szansie. Tak samo jestndd ludzi, bardziej rdzi nami strach przed ztem,znpragnienie
czegé dobrego. Przez taki wdaie psychologiczny mechanizm nasz gatunek przetrwat
nalery pamkta¢ o tym take w kontekcie reklamy.

Wielu ludziom na stowo ,reklama” robi si¢ niedobrze.

Moze skt wyda to dziwne, ale nawet ja — cziowiek reklamy, copyevr— mam dé&
bombardowania mnie na @ym kroku spamem. Jednoéne bardzo cerisobie AdWordsy
Google, bo utatwiaj mi znalezienie na Sieci tego, czego dmia szukam. To tak jak na ulicy;
ide nia, jestem spragniony, szukam wzrokiem szyldu z mepisSpaywczy”, znajdug,
wchodz, ptac; (jesli sa tam napoje, a sklep nie przypomina jaskini ogréw).

Jak reklamowaé sie w sytuacji, gdy nie wiadomo kto z ,widzow” jest
zainteresowany, a kto nie jest?
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Po pierwsze trzeba umieszézeeklang tam, gdzie s potencjalni klienci. Po drugie
mozna skonstruow@areklaneg w taki sposob:
0 by przyjemnie s ja czytato
o by widz dowiadywat si z niej czegé ciekawego
o by nie wyghdajc na reklam, sktaniata widza do przerflgn prowadacych do
decyzji o zakupie.

Jak wid&, wracamy do podstawowego pytania tego artykutu:

Jak napisat reklame, ktora nie budzi wstretu?

Moim zdaniem pomystem godnym przetestowania jédanea w formie wpisu do blogu
lub felietonu. Felieton ma takprzewag, ze mazna umidci¢ go w wielu miejscach, nawet na
kilkuset stronach w Internecie. \Mtae czytasz taki felieton.

Ale co ja tu reklam? — mae ktas spyt&. Wiasnie o to chodzize unikam konkretnych
ofert i cennikow. Dzie] si¢ jedynie moimi osobistymi przensigniami na temat ustug, ktére
normalnie moja agencja reklamowa sprzedaje klientggmcopywritingu.

Pisz o tym, majc petry swiadoma¢, ze czytelnik moze to, o czym styszy ode mniesd
i kupié od konkurencji. Tym lepiej dla mnie. Bo dgki temu przykdzie kolejny
zadowolony z ustug marketingowych cztowiek. Inedj takich ludzi, tym wikszy rynek w
przyszigci. To wiasnie owadtugofalowosé w biznesie — podpatrzona u Google.

Firma, w ktorej pracgj znalazta € w sympatycznym momencie rozwoju. Minuz
okres fapania wszystkiego, co ptacizJuamy swoje ztote rybki. Teraz memy spokojnie
planow& kroki na przyszié. To wielki przywilej i jeszcze wksza szansa na zasianiesdzi
ziarna, ktore jutro obrodzi ztote pola.

Aby zarabia¢ w przyszicéci, dzi§ trzeba zyska dobra reputacje.

| tak doszlémy do ostatniego, trzeciego sktadnika recepty kéang, ktora nie wygida
jak reklama.Reputacja. Zyskuje st ja dzigki uczciwasci i dzigki traktowaniu odbiorcy
reklamy jako rozméwcy, przyjaciotki przy kawie.

Odbiorca reklamy moze zyska& na samej reklamie, a nie tylko na
reklamowanym przez ng produkcie.

Odbiorca mae dowiedzié sig z reklamy czegociekawego. Mée mito sgdzi¢ czas...
jak na wspomnianej kawce z przyjacigtklest szansae odbiorca zapanta, kto mu te
ciekawe rzeczy powiedziat i kieflygdy lxdzie potrzebowat dla siebie lub znajomych
produktow z tej braty, przypomni sobie:

~Aha, pamitam, jest na Internecie taki facet, ktory w pregaly sposob
wyjasnit na co naley zwraca uwag reklamujc sie. Zobaczmy, czy nie mégtby
mi pomaéc ponownie?”

| to byto najwaniejsze zdanie mojego felietonu. A na koniec...
Wyslij tego ebooka znajomemu!
© 2007 Ententa Wwww.ententa.p| ententa@ententa.pk48 509 758 526 | 5




Ententa — Strategia Twoich Zysk¢

Warto przestrzec przed pewnym trikiem, ktory stosup ostatnio ,eksperci”
od Internetu

Mam na myli projektantéw stron, pozycjoneréw, konsultantow\&ords. Ich metagha
zbudowanie pozycji eksperckiej nie jest bynajmmiaktowanie klienta jako przyjaciela czy
osoby zastugapej na pomoc. Oni m@jmetod szybsz i czasami, coraz rzadziej, ale
skuteczniejsz

Mianowicie zaczynaj rozmow z osola potrzebujcej ustug informatycznych od
podstuchanego u hydraulikbw pytanj&to to panu / pani zrobit?”. Albo: ,Kto to pani /
panu powiedziat?”

W tym pytaniu zawarte jest wszystko:

» ten, kto dotychczas zajmowalesiwoim sprztem z pewnécia byt nieukiem (Bo
skoro nie byt, to po co szukasz nowego?),

* a Twoj nowy majster to ekspert pelgeba... No wianie petry geba, bo taki ,ekspert”
w 99% przypadkow jest mocny tylko wlge.

Mam na takich tupeciarzy sposéb, ktory zawsze zblja tropu:

Gdy technik na dzien dobry mnie pyta: ,Co za dyletant zajmowat s¢ dotad pana
sprzgtem?”, odpowiadam: ,Technik, ktory na dziean dobry spytat »Co za dyletant
zajmowat sie dotad pana spratem«”.

*k%k

Post scriptum:

M¢j kurs o reklamie ze stronywww.uwolnijswojafirme.plsprzedawat gido
tej pory za 87 zt. Ostatnio wprowadzitem npeerg: 37 zi. Nie wiem co mi
przyszio do gtowy, aby obiy¢ cere dwukrotnie, jednak jdi jestes
zainteresowany, to zapraszam pilnie na straww.uwolnijswojafirme.pl.
Promocja obowhzywaé bedzie tylko do konca wrzenia 2007!

Pozdrawiam,
Piotr Michalak
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