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Nazywa  się Piotr Mi halak i od 9 lat doradza  przedsię ior o  i prezeso  zarządów jak 
strategi z ie rozwijać iz es. Prowadzę też społe z ość 29 tysię y przedsię ior zy h osó . 

Strategie: przegra y h i zwy ięz ów 
[powrót do Spisu treś i] 

Pa iętasz o razy z fil ów i książek o ty , jak starożyt i Rzy ia ie pod ijali ar arzyńskie 
arody? Czy  się harakteryzowali? 

 Po pierwsze, byli doskonale zorganizowani. 

 Po drugie, ieli pla  i strategię. 

 Po trze ie, ieli dys ypli ę. 

 Po zwarte, ieli syste y szkoleń, logistyki, wy agrodzeń, e erytur i i e. 

A o ro ili ar arzyń y? Głoś o krzy zeli, yli ardzo z otywowa i, ale zdezorga izowa i i 
atakowali chaotycznie. 

W dzisiejszy  świe ie ałe fir y są jak ar arzyń y. 

A Rzymianie to najbardziej ekspansywne firmy, które prędzej zy póź iej pod ijają ry ki 
ały h fir . 

Tak już się stało z ra żą odzieżową, e zy ową, apte z ą, ha dlową i sa o hodową. 

Wkrót e sko solidują się ra że: udowla a, u zel ia a, szkole iowa, ha dlu 
internetowego oraz Allegro. 

 

Jak z udować iz es, który daje ie tylko god e zaro ki, ale rów ież po zu ie wol oś i, 
stabilizacji, czas dla siebie, czas dla rodziny i ożliwość iesie ia po o y i y ? 

Wyniki ankiety 
[powrót do Spisu treś i] 

W po iedziałek opu likowałe  a kietę pt.: 

Jaki h 5 rze zy o e ie aj ardziej prag iesz w swoi  ży iu. 

Wy iki są szokują e! 

Nigdy w ześ iej tak wiele osó  ie zaz a zało, że prag ie: 

Budować RELACJE z rodzi ą i przyja iół i.  
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Na  respo de tów po ad /  wy rała tę odpowiedź. 

Rodzi a to iezwykły dar, a zaraze  ogro e wyzwa ie. Gdy patrzę a swoją rodzi ę: żo ę 
i dzie i, wie  jed o: ie oddał y  i h za żad e skar y świata. 

Nie jest zasko ze ie , że ajwię ej, o  osó  h e „)większyć swoje )AROBKI”. Spośród 
przedsię ior ów i e edżerów jesz ze zęś iej pojawia się hęć: 

 usystematyzowania firmy,  

 zatrud ia ia ludzi i udowa ia zespołu. 

Aż  osó  h e:  

UWIERZYĆ W SIEBIE i pod ieść sa oo e ę.  

Ta potrze a dotyka rów ież właś i ieli fir . Wielu oso o  wydaje się, że iz es e  to 
oso a pew a sie ie. Pra uję z wielo a prezesa i i przedsię ior a i. Moż a się zdziwić, gdy 
zo a zysz, że w ży iu prawie KAŻDEGO o e a jest iepew ość. 

)askakuje, że aż  osó  h e przy ty : 

SŁUŻYĆ społe zeństwu i POMAGAĆ ludzio   

Nato iast  oso y h ą: 

Rozwijać się du howo! 

To ie ywałe, o w poprzed i h a kieta h – realizowanych wielokrotnie od 2008 roku – 

tego typu odpowiedzi yły a szary  koń u. 

Co o ty  yślę? 

 zy iki, a y zara iać duże pie iądze 
[powrót do Spisu treś i] 

Od kilku lat słyszysz i widzisz jak ówię, że: ajskute z iej pie iądze zara iają oso y: 

 po agają e i y ,  

 łą zą  przy ty  swoje zai teresowa ia,  

 i naturalne talenty. 

Jeśli doda y do tego  

 wiedzę jak prowadzić iz es, 
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to takie oso y ajszy iej za zy ają zara iać duże pie iądze. Połą ze ie ty h  zy ików 
najbardziej cieszy i daje mnóstwo satysfakcji. 

Bariery w rozwoju firmy 
[powrót do Spisu treś i] 

Jed ą z ajwiększy h arier rozwoju fir y jest brak wiary w siebie. Oso a ie wierzą a w 
sie ie ędzie iała:  

Małe a i je.  

Poza tym:  

Trud o jej ędzie żądać godziwej zapłaty za swoją pra ę.  

Wię : 

Będzie o iżać e y.  

W rezultacie: 

Założy: 

 ałą fir ę  

 o ały h przy hoda h,  

 która ie wyróż i się a ry ku. 

Rozwiąza ie Twoi h pro le ów 
[powrót do Spisu treś i] 

Jest jednak RO)WIĄ)ANIE dla ty h wyzwań! 

W poprzed i  agra iu ówiłe , że trze a podjąć de yzję:  

Będę u ere  1 w swojej ra ży.  

W prze iw y  wypadku, ktoś i y podej ie taką de yzję i ędzie y ieli pro le . 

Przedsię ior a prowadzą y dziś ałą fir ę, i o ko kure ji, oże zostać lidere  ry ku w 

określo ej dziedzi ie. 

Co jest potrze e, a y to osiąg ąć? 

Czy potrze a iężej pra ować?  
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Nie.  

Większość przedsię ior ów już iężko pra uje. Fir y go ią przez  lat włas y ogo  i stoją w 
iejs u, aż ktoś większy przej uje ra żę.  

Pracuj mniej, ale myśl wię ej i pra uj ądrze. 

Czy potrze e są pie iądze?  

Nie.  

Wielu ie wiedziało y dziś a o je wydać, bo nie ma strategii ani planu inwestycji. 

Lepiej szukać przewagi strategi z ej. Nie hodzi o po ysły a wygra ą z ko kure ją. 
Szukaj y po ysłów a to, y ko kure ja przestała się dla as li zyć. 

Czy potrze i są pra ow i y?  

Jeszcze nie.  

Wiele osó  ie wiedziało y: 

 kogo zatrud ić?  

 w jaki sposób?  

 jak podzielić o owiązki?  

 i jak z udować zaangażowa y zespół? 

Warto przygotować się do rze do zatrud ia ia ludzi.  

Najlepiej z udować taką fir ę, która do rze wy agradza ludzi, przy iąga i zatrud ia 
najlepszych. 

Jak z udować taką fir ę? 

Spójrz y a ko e tarz Wero iki z aszego loga, która apisała: 

Od roku uważ ie stosuję oraz wię ej taki h zasad, sz zerze i prawdziwie. Coś jed ak ie 
działa. 

Ch ę rozwijać kursy językowe, które wyróż ią się właś ie do ry  podejś ie  do klie ta, 
zwróceniem uwagi na jego potrzeby. 

Rekla uję fir ę i ter etowo, ulotka i, a  ko kure yjne ceny. Uczniowie, którzy 

przy hodzą a zaję ia, zostają a dodatkowe godzi y, po ieważ tak je lu ią. Pro le  w 
ty , że jest i h ało. 

Co jesz ze ogę zro ić? Czego waż ego ie zauważyła ? 
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Dziękuję Ci Wero iko za Twój ko e tarz. 

Mają  takie wyzwa ia większość przedsię ior ów yśli, że trze a zwiększyć sprzedaż i 
pozyskać owy h klie tów. 

Biorą się zate  za owe po ysły a rekla ę. Projektują lepsze ulotki i z ie iają stro ę 
i ter etową. To o zywiś ie a se s i oże przy ieść rezultaty. 

Ale a krótką etę. Prze ież ie zrewolu jo izuje y w te  sposó  aszej ra ży, a i ie 
sta ie y się lidere  ry ku. 

Pły iesz Wero iko wraz z prąde  w rze e peł ej pira ii i jesteś jed ą z ardzo li z y h 
szkół językowy h. Nawet ają  do re podejś ie do u z ia róż isz się po prostu tro hę 
lepszą jakoś ią, ale ie wyróż iasz się a tyle, a y yć ezko kure yj ą i przejąć ry ek. 

 

Bądź ezko kure yj y 
[powrót do Spisu treś i] 

Jak stać się fir ą ezko kure yj ą? 

Trze a opra ować strategię, która pozwoli w sposób ZDECYDOWANY PRZESKOCZYĆ 

ko kure ję. Najlepiej opra ować takie rozwiąza ie, a y ko kure ja prakty z ie przestała 
ist ieć! To właś ie z a zy słowo „ ezko kure yj y”. 

Weź y takie fir y jak Toyota, BMW, Tesla, a także Apple, IBM, Mi rosoft… działają pozor ie 
w ty h sa y h ra ża h, a przy ty  są ezko kure yj e. Jak to ożliwe? 

Są trzy klu zowe poję ia: opera je, taktyki i strategie. 

 Codzie a pra a, sprzedaż i realizowa ie za ówień jest działa ie  opera yjnym. 

 Wy yśla ie owy h rekla  al o poprawia ie pro esów to działa ie a pozio ie 
taktycznym. 

Prawie każdy pra uje a pozio ie opera yj y  i takty z y . Mało kto pra uje a 
poziomie strategicznym! 

De yzją strategi z ą jest a przykład wybór rynku i grupy docelowej oraz usługi i 
produktu. Nie chodzi o byle jaki wybór, lecz o wybór prze yśla y. Warto podzielić 

swoje ry ki a seg e ty, o e ić i h pote jał i wy rać świado ie. 

Pozio  strategi z y za zy a się, gdy kształtuje y wizję rozwoju fir y a astęp e 5 

albo 10 lat. Nie chodzi na razie o precyzyjny plan, lecz o kierunek wzrostu. Warto o tym 

po yśleć: Jak ędzie wyglądało oje ży ie i oja fir a za  lat? 

1 
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Działa y strategi z ie, gdy ędą  fir ą lokal ą z ajduje y odel iz esowy 
pozwalają y wejść a ry ek ogól opolski, a oże awet światowy. Przyjmujemy taki 

sposó  działa ia, który pozwoli o służyć wielu klie tów i ro ić duże o roty. Warto o ty  
po yśleć: Co zro ić, a y działać a dużą skalę? 

Planujemy strategicznie, wprowadzają  a ry ek owe produkty i rozwiąza ia. Ale 

tylko wtedy, gdy są o e róż e od ko kure ji. Jak? By lepiej trafiać w potrze y 
klie tów, speł iać i h o zekiwa ia, zaspokajać i h prag ie ia i arze ia w iespotyka y 
sposób. Warto z adać i dowiedzieć się: jakie są potrze y aszych klientów? Powinny 

i spirować as o e do stworze ia owy h rozwiązań. 

Myśli y strategi z ie podej ują  takie działa ia, a y przejąć lu  z udować owe 
ka ały dystry u ji. Są to ka ały dotar ia do klie tów. Warto dodawać owe etody 

sprzedaży i ka ały dotar ia. A także dosko alić ist ieją e. 

Stanowiska w firmie 
[powrót do Spisu treś i] 

Propo uję jed o ćwi ze ie, które oże yć do ry  pierwszy  krokie  a drodze yśle ia 
strategicznego. 

Warto zro ić listę wszystki h sta owisk, a który h dziś sa odziel ie pra uje y w fir ie. A 
jeśli dopiero pla uje y ją założyć, to trze a uświado ić so ie, jak wiele ról ędzie y w iej 
peł ili a po zątku. Najlepiej spisać je wszystkie. 

Warto zauważyć, że właś i iel fir y jest zarów o: 

 prezese  zarządu,  

 dyrektorem finansowym,  

 prawnikiem,  

 dyrektorem marketingu,  

 ale i opera yj y  SPECJALISTĄ od arketi gu,  

 sprzedaw ą,  

 wyko aw ą,  

 zase  pakowa ze …  

Należy wszystkie te role spisać na papierze. 

3 
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Gdy już to zro i y, warto dopisać sta owiska, które przydały y się w fir ie, a y yła o a 
jesz ze lepsza i stała się światowy  lidere ! 

Moż a wów zas o li zyć ile do hodu ro z ie usi ge erować fir a, a y opła ić wszystkie 
osoby. 

Moż a założyć, że h e y god ie wy agradzać swoi h pra ow ików, a y do rze i  się żyło. 
Dlaczego?  

 Bo sa i h e y też yć do rze wy agradza i, prawda?  

 Bo żyje y w kraju, z którego wiele osó  e igruje zaro kowo.  

 Poza tym h esz zatrud iać ko pete t y h ludzi, a który h oż a polegać, 
prawda? Ta y ludzie ie przy hodzą do pra y za aj iższą pe sję. 

Warto podjąć de yzję, że dojdzie y ta , a y ieć iz es, który ie tylko działa, ale rów ież 
rozwija się awet wtedy, gdy jedzie y a waka je. A y to osiąg ąć, trze a ędzie zro ić 
biznes o sporej skali. 

W naszej Akademii Biznesu tworzy y ajpierw strategię, a a jej azie powstaje 
har o ogra . U zest i zka Akade ii Biz esu, Basia, apisała w jed y  z ko e tarzy: 

Do swojego har o ogra u wpisała  ze strategii tylko te zada ia, o który h yślę, że 
ależy je podjąć TERAZ, a w ogóle ie wpisała  ty h, o do który h ie widzę ożliwoś i 
zasowy h, al o za ardzo ie wie , jak się za ie za rać. 

Dzięki te u har o ogra  oże yć ardziej realisty z y, ale róż e „złote yśli” 
pozostają tylko a papierze strategii i jest ryzyko, że do i h ie wró ę. Jak zate  
powi a  yła zro ić te  har o ogra ? 

Chodzi o to, że y iąć i wy ierać ajważ iejsze rze zy.  

Koncentracja jest kluczem do sukcesu. 

A do strategii ze u iała yś igdy ie wró ić? Czy po zrealizowa iu har o ogra u 
za ierzasz za k ąć fir ę?  

Do strategii trze a ezusta ie wra ać.  

Trze a ją z ie iać.  

Jest o a żywy  orga iz e . 

 

Prowokuję, a yś ie ko ha i zrozu ieli, że właś ie za zęliś ie przygodę yśle ia 
strategi z ego, która już igdy się ie zakoń zy. 

Od tej pory jesteś ie świado y i iz es e a i, którzy udują poważ e iz esy, a ie awią 
się w pitu-pitu. Ma  adzieję, że dołą zysz do osó , które ro ią poważ y iz es. 
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Nie aw się w pitu-pitu.  

Ży ie jest za krótkie! Ró  wspa iałe rze zy. 

Co dalej? A y uzyskać wspar ie w udowie do rze ułożo ej fir y, przy oszą ej ie tylko 
god y pie iądz, zas i wol ość, ale i służą ej klie to , pra ow iko  i dostaw o … warto 
pojawić się -  paździer ika w Warszawie a wydarze iu „Busi ess Buildi g” (Budowanie 

Biznesu). Będzie rów ież ożliwość dołą ze ia do rolls-roy e’a progra ów rozwoju 
przedsię iorstw, zyli do: 

 Akademii Biznesu Piotra Michalaka 
  

Wię ej i for a ji i ożliwość zakupu iletów już wkrót e przekaże y drogą ailową 
wszystkim naszym Czytelnikom. 

Dziękuję za o ejrze ie tego agra ia. Jeśli h esz otrzy ywać powiado ie ia o kolej y h 
pu lika ja h, zasu skry uj ój ka ał a YouTu e. Dołą z także do aszej społe z oś i 
rejestrują  się w for ularzu a stro ie Strategie-Rozwoju.pl 

Kolejne wideo opu likuję już za kilka d i. Możesz sko e tować to agra ie a stro ie i 
apisać o teraz z ie isz w swoi  podejś iu do prowadze ia iz esu a podstawie porad z 

tego agra ia. Dziękuję! 
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Ćwi ze ie a: Ma  już włas ą fir ę 
[powrót do Spisu treś i] 

Sta owiska, a który h dziś sa odziel ie 
pra uję w ojej fir ie: 

Wy agrodze ie dla oso y, która oże 
pra ować za ie a ty  sta owisku: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Ile obecnie dochodu [rocznie] 

usi ge erować firma: 

 

Sta owiska dodatkowe, a y oja fir a stała 
się światowy  lidere : 

Wy agrodze ie dla oso y, która oże 
pra ować za ie a ty  sta owisku: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Ile dodatkowego dochodu [rocznie] 

usi ge erować firma: 

 

Ile dochodu [rocznie] (w sumie)  

usi ge erować fir a: 
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Ćwi ze ie : Pla uję założyć włas ą fir ę 
[powrót do Spisu treś i] 

Role, które ędę usiał peł ić w ojej  
a po zątku jed ooso owej  fir ie: 

Wy agrodze ie dla oso y, która oże  
pra ować za ie a ty  sta owisku: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Ile obecnie dochodu [rocznie] 

usi ge erować firma: 

 

Sta owiska dodatkowe, a y oja fir a stała 
się światowy  lidere : 

Wy agrodze ie dla oso y, która oże 
pra ować za ie a ty  sta owisku: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Ile dodatkowego dochodu [rocznie] 

usi ge erować firma: 
 

Ile dochodu [rocznie] (w sumie)  

usi ge erować fir a: 
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